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0180 5 780808: Die IXOS Service-Hotline

Als IXOS-Anwender erreichen Sie die Service-Hotline unter der Rufnummer 0180 5 780808.
Damit Sie die Rufnummer jederzeit griffbereit haben, wird diese auf dem IXOS Desktop
links oben - unter dem Namen lhrer Apotheke - angezeigt.
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Schnelle Hilfe - einfach 'Alt + F1 - Hilfe' driicken

Die IXOS-Onlinehilfe liefert Ihnen Beschreibungen und Informationen fir alle neuen sowie
haufig verwendeten Funktionen.

Wenn Sie sich z.B. beim Arbeiten nicht sicher sind, wie der aktuelle Vorgang weiter
bearbeitet werden soll, driicken Alt + F1 - Hilfe.
= Die Onlinehilfe 6ffnet sich in einem neuen Fenster.

Sie erhalten dann automatisch Informationen zur laufenden Anwendung. In dem meisten
Fallen sind diese kontextsensitiv, d.h. sie beziehen sich direkt auf die Funktion, die Sie
gerade verwenden.
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Infocenter

Neue Infocentermeldungen der Warenlogistik

Anwendung: Infocenter
Anwendungsfall: Meldungen aus Hintergrundprozessen fur alle Bediener sichtbar machen
Neu/gedndert:
Kann eine Meldung nicht einem bestimmten Bediener prasentiert werden, weil sie durch
einen Hintergrundprozess ausgeldst wird, wird diese Meldung im Infocenter angezeigt. Mit
der aktuellen Version kommen folgende Meldungen hinzu:
o Bevorstehender Sendezeitpunkt eines Warenkorbes
« Bei Eintreffen eines neuen Umlagerungsauftrags in Faktura oder Warenlogistik wird eine
entsprechende Meldung im Infocenter prasentiert. Die Meldung informiert Gber den
Namen der Filiale, die Anzahl der Umlagerungspositionen und ob der betreffende
Auftrag in der Faktura oder in der Warenlogistik eingegangen ist.

Akustische Signale fiir Ereignisse
Anwendung: Infocenter
Anwendungsfall: Signaltone in Verbindung mit eingehenden Meldungen und Ereignissen
Neu/gedndert:
Sie kdnnen folgende Meldungen bzw. Ereignisse durch ein akustisches Signal begleiten
lassen und dadurch die Aufmerksamkeit fur diese Meldung bzw. dieses Ereignis erhdhen:
« Eingang einer Meldung von hoher Prioritat ins Infocenter
o Neuer Umlagerungsauftrag
o Bevorstehende Sendezeit eines Warenkorbes

o Generierung einer automatischen Nachliefermenge

Ob und bei welchen Meldungen/Ereignissen ein Signal gespielt wird, konfigurieren Sie in
den Systemeinstellungen der Systempflege, Gliltigkeitsbereich 'Arbeitsplatz’, auf der Seite
Akust. Signal.

Welche Tone jeweils gespielt werden sollen, konfigurieren Sie im Gultigkeitsbereich
‘Mandant', ebenfalls auf der Seite Akust. Signal.
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Kasse

Anzahl zu druckender Abholscheine individuell einstellen.

Anwendung: Kasse

Anwendungsfall: Abholungen >> Abholschein drucken

Neu/gedndert:

StandardmaBig werden bei einer Abholung zwei Abholscheine gedruckt: Einer fir den
Kunden, einer fir die Apotheke. Wenn Sie z.B. nur einen Abholschein wiinschen, kénnen Sie
die Anzahl der zu druckenden Abholscheine in den Systemeinstellungen der Kasse andern.
Im Gultigkeitsbereich 'Mandant' finden Sie auf der Seite Druckméglichkeiten den
Konfigurationsparameter Druckanzahl Abholscheine. Hinterlegen Sie hier die Anzahl der zu
druckenden Abholscheine. Sichern Sie die Anderung mit F1 - Speichern.

Sofortrechnung an der Kasse erstellen

Anwendung: Kasse

Anwendungsfall: Verkauf durchfiihren >> Total >> Strg + F11 - Sofortrechnung
Neu/geandert:

Wollen Sie nach einem Verkauf dem Kunden eine Rechnung zur schnellstmdglichen Zahlung
mitgeben, mussten Sie bisher die Zahlart 'Faktura’' wahlen, dann in die Faktura wechseln und
dort die Rechnung erstellen und drucken.

Ab dem aktuellen Release kdnnen Sie mit Strg + F11 -Sofortrechnung die Rechnung direkt
bei Abschluss des Verkaufs erstellen.

Anwendungsbeispiel: Ein Laufkunde nimmt Ware mit, die per Rechnung bezahlt werden soll.

Kassenbondruck: Liickenloser Druck, wenn kein Freitext eingegeben wurde

Anwendung: Kasse

Anwendungsfall: Verkauf durchfiihren >> Total >> Kassenbondruck

Neu/geandert:

Seit der Version .2900 haben Sie die Mdglichkeit, im Total-Fenster einen Freitext
einzugeben, der auf den Kassenbon gedruckt wird. Wurde kein Freitext eingegeben, blieb
auf dem gedruckten Kassenbon jedoch der Druckbereich des Freitextes unbedruckt. Ab der
aktuellen Version wird der Bon in jedem Fall llckenlos gedruckt.

Bondruck: Hinweis auf Leistungsempfanger von GKV-Rezepten

Anwendung: Kasse

Anwendungsfall: Rezeptverkauf (GKV) durchfiihren >> Kassenbon drucken
Neu/geandert:

Nach 'Erérterungen der Finanzbehdrden der Lander und des Bundes' wurde bekannt
gegeben: '[...] Stellt eine Apotheke einem Versicherten eine Quittung Uber eine Zuzahlung
zum verschriebenen Medikament aus, ist deshalb in der Rechnung die gesetzliche
Krankenkasse als Leistungsempfanger anzugeben [...]'
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Falls auf einem Kassenbon ein Verkaufsubtotal GKV-Rezept aufgefiihrt wird, erscheint der
geforderte Hinweistext 'Leistungsempfanger ist die Krankenkasse. Diese Rechnung
berechtigt nicht zum Vorsteuerabzug' auf dem Kassenbon.

Hintergrund: 'Durch den v. g. Zusatz verliert das Dokument seinen Rechnungscharakter; es
entsteht hierdurch keine Steuerschuld nach § 14c Abs. 2 UStG.'

Kassenbon: Mehrwertsteuerfreie Positionen werden mit '**' gekennzeichnet

Anwendung: Kasse

Anwendungsfall: Verkauf durchfiihren >> Kassenbon drucken

Neu/gedndert:

Mehrwertsteuerfreie Position werden mit ** gekennzeichnet. Im Total-Bereich des Bons wird
eine Erlauterung dieses Kennzeichens gedruckt.

A+V Kalkulation: Auswahl von Verordnungstyp und Kostentriager wird bei
erneutem Offnen des Fenster wieder angezeigt

Anwendung: Kasse

Anwendungsfall: Rezeptverkauf >> A+V Kalkulation durchfiihren

Neu/gedndert:

Wenn Sie fir eine Position Verordnungstyp und Kostentrager einmal ausgewahlt haben,
dann wird der Fokus bei einem erneuten Offnen der A+V Kalkulation automatisch wieder auf
den ausgewahlten Verordnungstyp und Kostentrager gesetzt. Dadurch kdnnen Sie im
Nachhinein noch einmal die korrekte Auswahl prifen.

Unterstiitzung bei Abrechnung von Sprechstundenbedarf

Anwendung: Kasse, Faktura

Anwendungsfall: Belieferung von Sprechstundenbedarfsrezepten mit Impfstoffen und
sonstigen Artikeln

Neu/gedndert:

Die Abrechnung von Arzneimitteln und Impfstoffen auf dem gleichen
Sprechstundenbedarfsrezept ist vor allem bei Priméarkassen in der Regel nicht erlaubt. Aus
diesem Grund erhalten Sie einen entsprechenden Warnhinweis, falls Sie versuchen,
Arzneimittel mit Impfstoffen auf dem selben Sprechstundenbedarfsrezept abzurechnen.
Hintergrund: Schutz vor Retaxationen.

Patientenhinweise fiir Patienten auf Bon drucken

Anwendung: Kasse, ggf. Faktura (falls Bondrucker am Arbeitsplatz angeschlossen ist)
Anwendungsfall: Rezeptverkauf durchfiihren >> Total >> Rezeptdruck Vorschau >> F6 -
Hinweise drucken

Neu/gedndert:
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In der Rezeptdruck Vorschau kdnnen Sie jetzt fir die Arzneimittel des Verkaufs die ABDA-
Patientenhinweise ausdrucken. Driicken Sie dazu F6 - Hinweise drucken. Die
Patientenhinweise werden auf dem Bondrucker ausgedruckt, so dass Sie sie dem Kunden
direkt mitgeben kénnen.

Die Patientenhinweise konnen Sie auBerdem aus der Bonverwaltung fir den kompletten
Verkauf, ein Subtotal daraus oder einen einzelnen Artikel nachdrucken.

Akustisches Signal bei Nachliefermengen

Anwendung: Kasse, Faktura

Anwendungsfall: Verkauf durchfiihren >> Nachliefermengen treten auf

Neu/gedndert:

Sobald Kasse bzw. Faktura in einem Verkauf eine Nachliefermenge ermittelt haben, gibt der
Arbeitsplatz ein akustisches Signal (Piepton).

Ob das Signal gegeben wird, kénnen Sie tGber den Konfigurationsparameter Ermittlung der
autom. Nachlieferung fir jeden Arbeitsplatz individuell einstellen. Sie finden den
Parameter in den Systemeinstellungen der Systempflege, Gultigkeitsbereich 'Arbeitsplatz’,
auf der Seite Akust. Signal.

< An Arbeitsplatzen, an denen bevorzugt mit der Faktura Auftrage erfasst werden,
empfiehlt es sich, den Signalton fir Nachliefermengen zu deaktivieren.

Abholung mit Ersatzartikel auflosen

Anwendung: Kasse

Anwendungsfall: Ersatzartikel geliefert >> Abholung auflésen

Neu/gedndert:

Ausgangssituation: Sie haben fir einen Kunden einen Artikel bestellt. Falls der Artikel nicht
lieferbar sind, besteht ggf. - beispielsweise bei Importartikeln - mit dem GroBhandel eine
Vereinbarung, dass auch ein Austauschartikel eines anderen Herstellers geliefert werden darf.
Beim Erfassen des Wareneingangs wird dann der gelieferte Ersatzartikel als Ersatz fir den
urspriinglich bestellten Artikel erfasst. Die Ersatzartikellieferung wird automatisch auch in der
gespeicherten Abholung vermerkt.

Wenn Sie die Abholung an der Kasse auflésen, werden Sie automatisch dartber informiert,
dass ein Ersatzartikel geliefert wurde. Sie kdnnen dann entscheiden, ob dieser tatsachlich
abgegeben werden soll.

Erganzung der Funktion 'F12 - Kredit' um das Begleichen einer Rechnung
Anwendung: Kasse

Anwendungsfall: Startseite >> Kredit aufl6sen oder Rechnung begleichen
Neu/gedndert:

Auf der Startseite der Kasse wurde die Funktionstaste 'F12 - Kredit' um die Funktion
'Rechnung auflésen' erweitert. Sie kdnnen jetzt an der Kasse mit F12 - Kredit/Rechnung
sowohl Kredite aufldsen als auch Rechnungen begleichen.
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Faktura

Auftrag ausdrucken aus Auftragsiibersicht

Anwendung: Faktura

Anwendungsfall: Auftragsiibersicht >> F9 - Drucken

Neu/gedndert:

Sie kdnnen einen Auftrag ausdrucken, unabhangig vom Status, in dem sich diese befinden.
Den Ausdruck kénnen Sie z.B. als Packliste verwenden. Wahlen Sie dazu im Fenster
'Druckauswahl Auftrag' den Befehl Auftragsiibersicht.

Rechnung erstellen: Anzeige des Kunden bei gelisteten Auftragen

Anwendung: Faktura

Anwendungsfall: Rechnung erstellen

Neu/gedndert:

Wenn Sie eine Rechnung erstellen, werden die betreffenden Auftrage gelistet. Die Ansicht
wurde nun optimiert, so dass statt nicht nur der Bediener, sondern auch der Kunde als
Empfanger des Auftrags ersichtlich ist.

Rechnungsdruck: Hinweis auf Leistungsempfanger von GKV-Rezepten

Anwendung: Faktura

Anwendungsfall: Rechnung drucken

Neu/geandert:

Nach 'Erérterungen der Finanzbehdrden der Lander und des Bundes' wurde bekannt
gegeben: '[...] Stellt eine Apotheke einem Versicherten eine Quittung Uber eine Zuzahlung
zum verschriebenen Medikament aus, ist deshalb in der Rechnung die gesetzliche
Krankenkasse als Leistungsempfanger anzugeben [...]'

Falls auf einem Auftrag ein Artikel aufgefiihrt wird, der auf GKV-Rezept abgegeben wurde,
erscheint der geforderte Hinweistext 'Leistungsempfanger ist die Krankenkasse. Diese
Rechnung berechtigt nicht zum Vorsteuerabzug' auf dem Rechnungsausdruck.
Hintergrund: 'Durch den v. g. Zusatz verliert das Dokument seinen Rechnungscharakter; es
entsteht hierdurch keine Steuerschuld nach § 14c Abs. 2 UStG.'
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Warenlogistik

Differenzbearbeitung, wenn die Bestellung nur eine Position enthilt

Anwendung: Warenlogistik

Anwendungsfall: Bestellungen >> Wareneingang erfassen

Neu/gedndert:

Die Funktion F11 - Differenzen bearbeiten steht jetzt direkt zur Verfligung, wenn Sie eine
Bestellung Uber F12 - Wareneingang bearbeiten. Hintergrund: Wenn eine Bestellung nur
eine einzelne Position enthalt und diese nicht geliefert wurde, ware das Bearbeiten der
Differenzen sonst nicht mdglich und der Auftrag konnte nicht gebucht werden.

Kann-Differenz 'Aufschlag zu gering' nicht bei Rx-Artikeln

Anwendung: Warenlogistik

Anwendungsfall: Bestellungen >> Wareneingang erfassen >> Differenzen bearbeiten
Neu/gedndert:

Die Kann-Differenz 'Aufschlag zu gering' wird bei verschreibungspflichtigen Arzneimitteln
nicht erzeugt.

Verhalten der Reiter fiir Muss- und Kann-Differenzen

Anwendung: Warenlogistik

Anwendungsfall: Bestellungen >> Wareneingang erfassen >> Differenzen bearbeiten
Neu/gedndert:

Es wird nur dann ein Reiter fir Muss- bzw. Kann-Differenzen angezeigt, wenn tatsachlich
Muss- bzw. Kann-Differenzen bestehen.

Nichtlieferung von Artikeln: Belegnummer wird bei Gutschriftenanforderung
gespeichert

Anwendung: Warenlogistik

Anwendungsfall: Bestellungen >> Wareneingang erfassen >> Differenz 'Fehimenge'
bearbeiten >> Gutschrift anfordern

Neu/gedndert:

Wird ein bestellter Artikel nicht geliefert, obwohl er auf der Rechnung aufgefihrt ist, wird
die Differenz Fehlmenge angezeigt. Sie kdnnen Uber den nichtgelieferten Artikel eine
Gutschrift anfordern. Diese finden Sie danach in der Retouren-Ubersicht.

Neu: Die beim Buchen des Wareneingangs eingegebene Nummer und Datum der Rechnung
werden ab der aktuellen Version bei der betreffenden Retourenposition gespeichert.

Archiv: Neubenennung der Ansicht 1 und Ansicht 2

Anwendung: Warenlogistik

Anwendungsfall: Archiv >> Auftrag 6ffnen/bearbeiten

Neu/geadndert:

Wenn Sie einen archivierten Auftrag 6ffnen, profitieren Sie von mehreren Anderungen:
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o Die bisherige 'Ansicht 1' heift jetzt Buchungsinfo. Die 'Ansicht 2' tragt jetzt die
Bezeichnung Artikelinfo. Damit kdnnen Sie sofort erkennen, welche Informationen
Ihnen jeweils angeboten werden.

o Die Spalte Retourengrund wird jetzt nur noch im Falle einer Gutschriftenbuchung
angezeigt.

o Die Tastenbelegung zum Anzeigen der Rickmeldungen wurde vereinheitlicht. In allen
Fenstern 6ffnen Sie die Rickmeldungen mit Strg + F9 - Riickmeldungen.

Archiveintrag bei vollstandiger Nichtlieferung, aber Rechnungsstellung

Anwendung: Warenlogistik

Anwendungsfall: Archiv >> Auftrag 6ffnen/bearbeiten

Neu/geandert:

Im Archiv werden nun auch Positionen aufgefihrt, die nur wertgebucht wurden. In diesem
Fall wird die neue Spalte Berechnet eingeblendet. Hier kdnnen Sie ablesen, was abweichend
von der Bestandsbuchung wertgebucht wurde.

Wareneingang bei Lagerhaltung POR: Vorbelegung mit letzten Verfalldatum
Anwendung: Warenlogistik

Anwendungsfall: Bestellungen >> Wareneingang erfassen bei POR-Lagerhaltung
Neu/geandert:

Ausgangssituation: Die Ermittlung des relativen Verfalldatums ist ausgeschaltet, d.h. beim
Konfigurationsparameter 'Relatives Verfalldatum' ist der Wert O (Null) eingetragen. Wenn Sie
bei Lagerhaltung POR einen Wareneingang erfassen, wird dann dennoch automatisch ein
Verfalldatum vorbelegt. Dazu wird das letzte bekannte Verfalldatum der betreffenden Artikel
herangezogen und im Eingabefeld Verfall angezeigt. Sie kdnnen dieses Datum dann wie
gewohnt manuell anpassen.

Seite 11



@ PHARMATECHNIK Version 1.0.2950

Artikelverwaltung

Artikeltrefferliste: Rohertragswert im Tooltip

Anwendung: Artikelverwaltung

FE
Anwendungsfall: Artikeltrefferliste >> lcon &2 'Guter Rohertrag'
Neu/gedndert:

Wenn ein Artikel einen glinstigen Rohertrag aufweist, wird in der Artikeltrefferliste das Icon

FEI
=2 angezeigt. Dieses Icon hat jetzt einen Tooltip. Dieser weist den Rohertrag in Euro und
die Spanne in Prozent, sowie die zur Berechnung verwendeten Ausgangsinformationen aus.

Automatische Loschung des Kennzeichens 'Auslaufartikel’

Anwendung: Artikelverwaltung

Anwendungsfall: Artikeldetails >> Optimierung 2

Neu/gedndert:

Wenn Sie einen POS- oder Negativartikel als Auslaufartikel gekennzeichnet haben
(Artikeldetails >> Seite 'Optimierung2’) und durch Verkauf oder Retoure der Bestand auf
Null oder weniger sinkt, dann wird das Kennzeichen 'Auslaufartikel’ wieder entfernt und bei
einem POS-Artikel der Lagerstatus des Artikels automatisch auf '‘Negativartikel' geandert.

Artikeltrefferliste: Prioritat der Icons 'Verfallartikel' und 'Ladenhiiter’ wurde
getauscht

Anwendung: Artikelverwaltung
Anwendungsfall: Trefferliste nach Artikelsuche
Neu/gedndert:

Wenn ein Artikel sowohl das Kennzeichen Verfallartikel (Icon :‘iﬁ) als auch das Kennzeichen

Ladenhiiter (Icon :) hat, dann wird das Icon fir Verfallartikel mit hdherer Prioritat
angezeigt. Bisher hatte das Icon Ladenhiter die hohere Prioritat.
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ABDA-Datenbank

Wirkstoffdossiers

Anwendung: ABDA-Datenbank

Anwendungsfall: Recherchieren in den Wirkstoffdossiers

Neu/gedndert:

Ab der aktuellen Version steht lhnen in der ABDA-Datenbank die Recherche in den
Wirkstoffdossiers zur Verfligung. Diese bieten durch die Einbettung in die ABDA-Datenbank
und durch ihren fachlich breit angelegten Inhalt eine wichtige Erganzung zur
Fertigarzneimittelinformation.

Im Mittelpunkt der Wirkstoffdossiers stehen pharmakologische Informationen zu
Arzneistoffen. Diese stellen eine umfassende Datensammlung zu Wirkstoffen bereit, die
vorwiegend beim Menschen zum Einsatz kommen.

Sie kénnen Uber verschiedene Suchkriterien und Verknipfungen die Wirkstoffdossiers
zielgerichtet durchsuchen und beratungsrelevante Informationen ermitteln.

Wirkstoffdossiers nach Recherche in deutschen und internationalen
Fertigarzneimitteln aufrufen

Anwendung: ABDA-Datenbank

Anwendungsfall: Recherchieren in deutschen/internationalen Fertigarzneimitteln
Neu/geandert:

Wenn Sie nach einer Recherche in den deutschen oder internationalen Fertigarzneimitteln
die Detailinfos zu einem Fertigarzneimittel abrufen, steht lhnen in der Navigationsleiste jetzt
auch der Eintrag Wirkstoffdossiers zur Verfligung. Sie kdnnen damit die zum aktuellen
Fertigarzneimittel ggf. vorhandenen Wirkstoffdossiers zu den Wirk- und Hilfsstoffen
aufrufen.
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Sonstiges

Auswertung Abverkaufslisten: Hinweis auf Leistungsempfanger von GKV-
Rezepten

Anwendung: Auswertung

Anwendungsfall: Abverkaufslisten drucken

Neu/geandert:

Nach 'Erérterungen der Finanzbehdrden der Lander und des Bundes' wurde bekannt
gegeben: '[...] Stellt eine Apotheke einem Versicherten eine Quittung Uber eine Zuzahlung
zum verschriebenen Medikament aus, ist deshalb in der Rechnung die gesetzliche
Krankenkasse als Leistungsempfanger anzugeben [...]'

Falls auf einer Abverkaufsliste ein Artikel aufgefiihrt wird, der auf GKV-Rezept abgegeben
wurde, erscheint der geforderte Hinweistext 'Leistungsempfanger ist die Krankenkasse. Diese
Rechnung berechtigt nicht zum Vorsteuerabzug' auf dem Ausdruck.

Hintergrund: 'Durch den v. g. Zusatz verliert das Dokument seinen Rechnungscharakter; es
entsteht hierdurch keine Steuerschuld nach § 14c Abs. 2 UStG.'

Auswertung Zuzahlungsbefreiung

Anwendung: Auswertung

Anwendungsfall: Kunden mit bzw. ohne Zuzahlungsbefreiung ermitteln

Neu/gedndert:

Ab der aktuellen Version steht lhnen die Auswertung Zuzahlungsbefreiung zur Verfligung.
Folgende Vorgaben kénnen Sie auswerten:

o Kunden mit abgelaufener Zuzahlungsbefreiung
o Kunden mit Zuzahlungsbefreiung fiir einen bestimmten Zeitraum

o Kunden ohne Zuzahlungsbefreiung
MalBgeblich sind die Eintrdge zur Zuzahlungsbefreiung in den Kontaktdetails, Seite
'Spezifische Daten'.

Im Auswertungsergebnis konnen Sie fir alle oder ausgewahlte Kunden folgende
Anderungen vornehmen:

o Zuzahlungsbefreiung aktivieren
« Vorhandene Zuzahlungsbefreiungen I6schen

o Abgelaufene Zuzahlungsbefreiungen verlangern
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